Udo Schuster, Bernd Dirholt

Dariuber wollen wir Sie informieren

Der Markt der Angebote von Psychotrainings, Managementkursen und Methoden zur
Personlichkeitsentwicklung ist unlberschaubar geworden. Nicht alles was dort angeboten wird hélt, was
eine professionell aufgemachte Werbung verspricht. Im giinstigsten Fall werden dann nur Erwartungen
enttduscht und der Teilnehmer hat sein Geld flr ein schlechtes Produkt ausgegeben. Oftmals jedoch
kénnen derartige Angebote schwerwiegende Folgen fir das berufliche und private Leben haben.
Gleichzeitig versuchen unseritse Kurs- und Therapieanbieter mit dem Anmieten von Raumen kirchlicher
und sozialer Trager, ihren Angeboten einen seriésen Anschein zu geben. In diesem Zusammenhang wird
immer wieder die Frage nach mdglichen Verbindungen zur Scientology-Organisation gestellt, da (ber
deren zweifelhafte Methoden in den letzten Jahren ausfiihrlich berichtet wurde. Sie ist quasi ein Synonym
fiir dubiose Angebote auf dem Psychomarkt geworden. Doch es gibt auch jenseits von Scientology viele
zweifelhafte Angebote. Die Tatsache, dass ein Anbieter nichts mit Scientology zu tun hat, ist deshalb kein
Anlass zur Entwarnung.

Sie mdchten selbst ein Seminar mit externen Trainern durchfiihren oder es liegt Ihnen eine Raumanfrage
vor? lhnen selbst liegen in der Beratungsarbeit Anfragen lIhrer Klienten/Kunden zu einem konkreten
Angebot vor. Sie mdchten prifen, ob ein Seminar Ihre Erwartungen erfillt hat.

Wir méchten Ihnen mit unserem Beitrag Informationen und Parameter an die Hand geben, mit denen Sie
selbst prifen kdnnen, ob es sich um ein seridses Angebot handelt.

Ein Erfahrungsbericht aus der Praxis:

Professioneller Umgang mit anderen, keine zwischenmenschlichen Probleme mehr, sei es am Arbeitsplatz,
in der Mitarbeiterfuhrung, in der Familie oder in der Schule. Das verspricht ein ”Mind-Coach”.

Nachdem er mit ihm personlich befreundet ist und selbst bereits mehrere Trainings besucht hat, ladt der
Geschaftsfiihrer eines groReren Hotels zu einem Trainingswochenende fiir seine Mitarbeiter ein. Die
Teilnahme ist flr alle verpflichtend. Der Trainer stellt dort ein von ihm angeblich selbst entwickeltes
Programm vor, das helfen soll, Potentiale der einzelnen Mitarbeiter zu erkennen und freizusetzen.
Zundchst missen alle Teilnehmer einen selbst entwickelten schriftlichen Persénlichkeitstest ausfiillen.
Anhand dessen erfolgt die Einteilung der Mitarbeiter in verschiedene Wesensarten. Dies geschieht nicht
etwa anonym, sondern die Ergebnisse werden in Gegenwart der Geschéftsfihrung und der anderen
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Teilnehmer ausgefuihrt und diskutiert. Holzschnittartig werden Verhaltensregeln an die Hand gegeben, um
Konflikte zu vermeiden. Konfrontativ erfolgt die Vorstellung des Selbstbildes einzelner Teilnehmer und
das Feedback mittels Fremdbild der anderen. Teilnehmer die sich kritisch zu den schablonenhaften
Personlichkeitsmodellen &uRern oder an einzelnen Ubungen nicht teilnehmen wollen, werden vor der
Gruppe angegangen und arbeitsrechtliche Konsequenzen angedroht. Zwei Teilnehmer werden aufgrund
ihrer kritischen Einstellung immer wieder vor den anderen vorgefuhrt. Beide verlassen nach diesem
Wochenende das Unternehmen.

Das eigentliche Grundproblem mangelnder Auslastung und finanzieller Defizite wird dadurch nicht
gelost. In der Belegschaft macht sich vielmehr groRe Verunsicherung breit. Statt die Teambildung zu
fordern und Mitarbeiter enger miteinander zu verbinden, regiert Misstrauen und personliche Verletztheit.
Zwischenzeitlich wurde der Geschéftsfiihrer aufgrund anhaltender geschéftlicher Erfolglosigkeit entlassen.

Dieses Beispiel zeigt, dass vollmundige Versprechen, laienhafte Schematisierung und die Missachtung
personlicher Autonomie der Teilnehmer, Probleme nicht 16st, sondern eher neue schafft. Worauf kommt
es also an, um die ”Spreu vom Weizen” zu trennen?

Warum der Boom von Psychotrainings und —-seminaren?

Mit der Individualisierung sind traditionelle Steuerungsmechanismen in Frage gestellt. Handeln wird
zunehmend eigenbestimmt, der Mensch muss sich verstarkt selbst organisieren. Die Mdglichkeiten dazu
sind in unserer Gesellschaft enorm, bieten aber nicht nur Chancen, sondern auch Risiken und kénnen zu
Angsten vor einer misslingenden Lebensgestaltung filhren. Eine gliickende Organisation des Lebens ist
nicht ohne weiteres moglich und abhédngig von unterschiedlichen Faktoren. Neben den dazu nétigen
materiellen Voraussetzungen ist eine gesteigerte Beziehungsfahigkeit notig. Der Bedeutungsverlust
tiberkommener Regeln und Normen, lasst solche zu Objekten des permanenten Aushandelns werden.
Dies erfordert Kompetenz im Umgang mit Konflikten. Sich immer wieder neuen Begebenheiten zu
stellen, verlangt ein hohes Mal} an Offenheit und Neugier, aber auch die Akzeptanz von Unsicherheiten
und Widerspriichlichkeiten. Verfugt der Mensch tber dieses Kapital, hat er die Chance, sein Leben selbst
zu gestalten. Fehlt dieses Kapital, ist die Lebensbewaltigung fur viele Menschen nicht immer einfach. Dies
hat nicht nur Einfluss auf das Individuum selbst, sondern auch auf das soziale Umfeld in Familie und
Beruf.

Um den moglichen Problemen zu begegnen, werden Auswege gesucht, Modelle der
Lebensbewdltigungshilfe, die dem Leben Sicherheit geben sollen und Erfolg versprechen. An diesem
Punkt setzen neben anderen Angeboten die hier behandelten unseriésen Psycho- und Persdnlichkeits-
Trainings an. Diese filhren die Probleme und Anforderungen an den Menschen auf, liefern oft aber nur
pauschale Aussagen (ber das versprochene Ziel. Auf Methoden, Inhalte oder Wege der Zielerreichung
gehen viele Anbieter nicht naher ein.

Suggeriert wird das ldealbild der “Erfolgspersonlichkeit”, die sich dem Alltag selbstbewusst
gegeniberstellt und ihn ohne Probleme bewaltigt. Dies kann sie aufgrund der in ihr liegenden und bisher
nur noch nicht ausgeschopften Kapazititen. Werden diese aber frei gelegt, wird als Ergebnis die beruflich
und sozial erfolgreiche Persdnlichkeit versprochen, die alles schaffen kann, wenn sie es nur selbst will.
Ausgeblendet werden hierbei die unterschiedlichen Faktoren, die eine Personlichkeit ausmachen. Der
Mensch bildet diese nicht nur aus Erfolg und Kompetenz, sondern auch aus Misserfolg, Unsicherheiten
und Schwéchen. Sie wird beeinflusst von sozialen Bedingungen und Einwirkungen, die nicht immer im
direkten Zugriff stehen, Einstellungen, Gefiihlen, Interessen und Idealen. Ubersehen wird auch, wie
langwierig und meist auch schwierig die Veranderung von Personlichkeitsmerkmalen ist. Unabhéngig vom
derzeitigen Diskussionsstand, ob die erblichen Anlagen oder die Umwelt malgeblich bestimmend sind,
darf die mdgliche Unverénderlichkeit einzelner Verhaltensweisen nicht auf3er Acht gelassen werden.
Seriose Anbieter von hilfreichen und sinnvollen Personlichkeitsseminaren wissen das. Sie werden es
vermeiden, Versprechungen abzugeben, den Menschen in nur zwei Tagen zu einem “neuen Menschen”,
dem “Ubermenschen” zu formen.
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Was Psychokurse und Erfolgstrainings versprechen

Werbung ist wichtig. Doch schon anhand der Versprechen die abgegeben werden, kdnnen Sie sich ein
erstes Bild Uber die Seriositat eines Anbieters machen. Nachfolgend einige Beispiele

Dieses Versprechen wird Das sollten Sie kritisch

abgegeben hinterfragen

Werden Sie zu einer Kann man eine

Erfolgspersonlichkeit... Erfolgspersonlichkeit tberhaupt
schaffen?

...iIst anders, es setzt da an, wo Was ist anders? Wie wird Erfolg
der Erfolg garantiert ist... definiert? Wie sieht die
Erfolgsgarantie aus?

Dieses Versprechen wird Das sollten Sie kritisch
abgegeben hinterfragen
Neuste Ergebnisse aus Um welche Wissenschaften

unterschiedlichen Wissenschaften | handelt es sich? Wo hat sich diese
verbinden sich mit Elementen, Wissenschaft der kritischen

die sich unter extremsten Uberpriifung inrer Thesen
Bedingungen bewéhrt haben. gestellt?

Sie lernen wie Sie lhre Grenzen | Welche Grenzen sollen
Uberwinden und Angst in Kraft | lberwunden werden? Sind
verwandeln... Grenzen nicht sinnvoll? Wie
geschieht die Umwandlung?

Ab jetzt immer erfolgreich! Crash | Gehdren Misserfolge nicht zur
Kursus im Erfolgsdenken. personlichen Entwicklung dazu?
Kann man Denken in einem
Crash-Kurs umstellen?

Hier finden Sie das Angebot, um | Wie werden diese Stufen konkret
die Stufen des Lebens bis oben definiert?

hin zu gehen.
Es ist ein tiefer Was verbirgt sich hinter diesem
Transformationsprozess, der Transformationsprozess? Wie

Ihnen eine erweiterte Perspektive |sieht er aus?
fiir Ihr Leben erdffnet. Damit

schaffen Sie Raum fir das, was
Ihnen wirklich am Herzen liegt.
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Generell sollten Sie immer hinterfragen, in welchem Ausmal der einzelne iberhaupt verandert werden
kann, soll und dies auch will. Unter welchen Bedingungen geschehen derartige Veranderungen und welche
Werte und Ziele vertreten die Kursanbieter.

Stimmen diese mit lhrer eigenen Philosophie und der Ihrer Mitarbeiter iberein?
Passt das mit diesen Versprechen verbundene Menschenbild zu IThrem und dem lhrer Einrichtung?

Seitens seridser Anbieter werden Sie keine Ubertriebenen Versprechungen, sondern klare Beschreibungen
der Seminarinhalte, der Ziele und der Vorgehensweise finden. Hierzu stellen wir Thnen am Ende des
Beitrages eine Checkliste zur Verfugung ”Beurteilungsparameter fir seridse Anbieter”.

Grundlagen einer Erfolgsideologie

Die Methoden lassen sich niemals von den Inhalten trennen. Einher mit umstrittenen Seminar- und
Trainingsmethoden geht oftmals auch eine zweifelhafte Erfolgsideologie.

Deren Grundlagen lassen sich folgendermalien zusammenfassen:

[J Alle wollen Erfolg! Erfolg ist die Voraussetzung fur Gluck. Erfolgsstreben ist das entscheidende
Unterscheidungsmerkmal fiir eine sinnvolle Lebensgestaltung.

[J Erfolg ist gut fir die gesamte Menschheit. Individuelles Erfolgsstreben tragt dazu bei, das Beste
fiir alle Menschen zu erreichen.

[J  Nur durch personliche Defizite wird Erfolg verhindert. Diese sind jedoch durch wissen und
Technik behebbar. Wer diese Méglichkeiten nicht nutzt, Iasst es am Willen zum Erfolg fehlen
und ist an seinem Ungliick selbst schuld. Gleichzeitig begeht er Unrecht gegentiber anderen.

[1 Fir den Lebenserfolg gibt es keine natirlichen und biographischen Grenzen. Weder soziale noch
politische Umsténde kdnnen den Erfolg des Individuums verhindern.

[J Konkurrenz um Ressourcen, Arbeitsplatze, Geldmittel und Konsummadglichkeiten gibt es nicht.
Erfolg des einen geht niemals zu Lasten anderer. Falls doch, sind dessen personliche Defizite
daran schuld.

Sie sollten also stets auch nachdenklich werden, wenn Ihnen gerade in Zeiten allgemeiner wirtschaftlicher
Probleme Ubertriebene Erfolgschancen versprochen werden. Sind diese Versprechungen

a) realistisch und
b) decken sie sich mit Ihrem Selbstverstandnis und dem lhrer Einrichtung/Firma oder lhres
Klienten?

Exkurs: (Fragwtirdige) Multi-Level-Marketing-Unternehmen (MLM) — ein Beispiel fiir eine
zweifelhafte Erfolgsideologie

Multi-Level-Marketing-Unternehmen ~ sind  oftmals  pyramidenartiy  aufgebaute ~ Unternehmen.  Mit  hohen
Verdienstversprechen werden Privatpersonen als Kunden angeworben. Dabei wird den Angeworbenen die Maglichkeit
gegeben, selbst \ertreter zu werden. Es werden dabei  Provisionen nicht nur fur selbst erzielte \erkéufe versprochen.
Vielmehr muss der neue Mitarbeiter wieder selbst weitere \ertreter anwerben, an deren Verkaufsprovisionen er beteiligt
wird. Durch die Anwerbung steigt er in der Vertriebsstruktur auf. Die von ihm Angeworbenen, werben ihrerseits nun wieder
Mitarbeiter an, um ebenfalls aufzusteigen, auch an deren Erldsen ist er beteiligt. Bei der Anwerbung wird suggeriert, dass
auf diese Art und Weise ein hoher Verdienst ohne grole Anstrengungen méglich sei. Die Mitarbeiter miissen dariiber
hinaus Schulungen besuchen, bei denen es weniger um Fach- und Produktkenntnisse, als um V\erkaufsstrategien und
Firmenideologie geht.
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Fragwirdige Struktur- und MLM-Vertriebe konnen Sie anhand der folgenden Merkmale charakterisieren:

[J Ein enormer Jahresverdienst und schneller Aufstieg innerhalb des Unternehmens werden in Aussicht gestellt.
Kosten fiir den Einzelnen (z. B. fiir den Kauf einer ”Erstausstattung™ der Produkte werden verschwiegen.

{1 Die fachliche Eignung und die Ausbildung spielt keine Rolle. Entsprechend mangelhaft ist die Qualifikation.
Die Schulung erfolgt durch das Unterneghmen selbst. Besonders problematisch ist dies im Bereich
Finanzdienstleistungen (\ersicherungen und Anlage-/Finanzierungsberatung).

[ Unter dem Motto "Jeder kann es schaffen, wenn er will” werden in regelmaBigen Veranstaltungen Kollegen
vorgefiihrt, die besonderen Erfolg gehabt haben, groRe Schecks vor versammelter Mannschaft berreicht oder aber
auch weniger erfolgreiche Mitarbeiter bloRgestellt. Keiner kénne mehr behaupten, er habe keine Chance mehr zum
Reichwerden gehabt, was die Beispiele deutlich machen.

[J Wer vor dem Vertrieb warnt wird als Neider und Verlierer geschméht ("90% werden nie Erfolg haben, weil Sie
ihn nicht wollen™).

[J Es missen Grundinvestitionen z.B. in die “Erstausstattung”  der Produkte oder entsprechende
Werbematerialien getétigt werden.

[J  RegelmBig finden Massentreffen statt, bei denen die Motivation geférdert werden soll und Auszeichnungen
verteilt werden. Die Teilnahme ist Pflicht. Ziel ist es, die volle Identifikation mit dem Unternehmen auch in den
privaten Bereich hinein zu tragen (Abbau von Privatsphére, Dauer-Dienstbereitschaft).

[J  Wichtig sei es vor allem zundchst einmal, Mitarbeiter und Kunden im engeren Freundes- und Familienkereis zu
werben. Deshalb wird MLM heute auch von einigen Unternehmen verharmlosend ”Network-Marketing”
genannt.

Woruber Sie sich vor einem Seminar/Training Gedanken generell
machen sollten.

Vor der Entscheidung fur ein Personlichkeitsseminar in lhrer Einrichtung bzw. bei Ihren Klienten,
miissen zundchst einige Schritte beachtet werden. Zuallererst ist zu fragen, was geéndert, welche
Kompetenzen erlangt werden soll(en). Geht es um soziale Kompetenzen, Fihrungsqualitaten, fachliche
Qualifikationen oder Motivation? Nach der Feststellung des Ist-Zustandes muss als néchster Schritt der
Soll-Zustand definiert werden. Daraufhin sind Lernziele zu beschreiben, die auch der spéteren
Uberpriifung des Erfolges des Seminars oder Trainings dienen. Denkbar ware eine Mitarbeit des
potentiellen Trainers schon in der Anfangsphase. Bereits hier kann sich zeigen, ob der Anbieter dazu in
der Lage ist, den Winschen und Bedurfnissen des Kunden entgegenzukommen. Inwieweit ist er fahig,
sein Angebot auf den Kunden und die Potentiale der Trainingsteilnehmer abzustimmen? Wichtig ist es,
den Kurs an die Anforderungen der Teilnehmer, nicht die Teilnehmer an die Vorstellungen des Trainers
anzupassen. Hier wird sich auch zeigen, ob der Anbieter tiber geniigend diagnostische Féhigkeiten fiir eine
Bedarfsanalyse verfiigt. Unseriose Anbieter werden in der Regel auf diese Vorarbeit verzichten, da sie
ihrer Meinung nach das Patentrezept zur Losung aller Probleme anbieten. Sie gehen deshalb auf
Unterschiede des Einzelnen und seine Bediirfnislage nicht ein. Das Potential zur Ver&nderung liegt
demnach unterschiedslos in jedem Menschen in gleichem Ausmaflie vor. Es muss nur noch geweckt
werden. Die individuellen Personlichkeitsfaktoren, die es zu ermitteln gilt, werden nicht analysiert. Die
unseridsen Anbieter unterscheiden nur noch nach ,,Noch-nicht-Kursteilnehmer* - damit im alten Zustand
- und Kursabsolventen, die dann von allen Problemen befreit sind.

Trainings sind aber kein Allheilmittel. Seridse Seminare werden von ihrem Selbstverstandnis her nur
Anstole geben, Selbsterkenntnis férdern und soweit Uberhaupt notwendig, partielle Verdnderung
unterstitzen wollen. Dabei muss die eigentliche Umsetzung im Anschluss sukzessive und
eigenverantwortlich erfolgen. Seridse Anbieter weisen auf diese Notwendigkeiten ausdriicklich hin.
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Ausbildung der Anbieter

Neben Psychologen und P&dagogen agieren tiberwiegend ,,Lebensberater”, ,,psychologische Berater” und
andere Personen auf dem Markt der Personlichkeitsseminare, die mit allerlei nicht anerkannten und
rechtlich auch nicht geschitzten Titeln und Berufsbezeichnungen werben. Unseridse Anbieter kdnnen im
Gegensatz zu Dipl.-Psychologen und Dipl.-Padagogen, oft keine anerkannte Qualifikation vorweisen. Die
Aussagen, Trainer XY hat Psychologie und Padagogik studiert, sagt in der Regel nichts aus. War er
eventuell an einer Universitat in diesen Féchern eingeschrieben? Das kann jeder erreichen, der eine
Hochschulzugangsberechtigung hat. Oder hat er an einer nicht anerkannten Einrichtung nur einige
Wochenendkurse absolviert? Wenn also ein Anbieter keinen anerkannten Abschluss wie z.B. ein
Universitatsdiplom vorweisen kann, sondern mit Pseudoabschlissen wirbt, sollten sie mit duferster
Vorsicht reagieren. Dies ist deshalb wichtig, weil derartige Seminare und Trainings erhebliche Einfliisse
auf die psychische Gesundheit der Teilnehmer haben kénnen. Rat und Auskunft kénnen hier oft die
entsprechenden Berufsverbdnde, wie der Bund Deutscher Psychologen (BDP) geben. Die mangelnde
Qualifikation kann bei auftretenden seelischen und psychischen Konflikten wahrend des Trainings und
auch danach verheerenden Folgen haben. Dies gilt gleichermal3en flir den Einzelnen als auch fiir ganze
Seminargruppen. Nur wer eine entsprechende Ausbildung hat, kann solche Probleme rechtzeitig
erkennen, auffangen und adéquat darauf reagieren. Ein qualifizierter Trainer wird dartber hinaus darauf
achten, keine Methoden einzusetzen, deren Konsequenzen er nicht abschatzen oder zumindest
aufarbeiten kann. Er wird keine Uberzogenen Versprechungen geben oder die Lésung aller Probleme
anbieten. Wahrend des Trainings und zu dessen Abschluss werden von ihm bei den Teilnehmern keine
euphorischen Machbarkeits- und Machtphantasien geweckt. Er strebt auch keine Bindung der Teilnehmer
an den Trainer an. Fur den beruflichen oder persénlichen Alltag wird er nitzliche Tipps geben, wie das im
Seminar Erlernte sinnvoll in das Leben integriert werden kann.

Was Sie alarmieren muss.

Bei der Beurteilung, ob ein Trainingsangebot Ihrer Einrichtung oder Klienten, die Sie um Rat fragen,
wirklich weiterhilft oder ob ernsthafter Anlass zur Besorgnis besteht, sollten vor allem folgende Punkte
kritisch hinterfragt werden:

1. Welche Regeln werden fiir das Training aufgestellt?

[J Missen personliche Gegenstdnde vor Beginn des Seminars abgegeben oder weggeschlossen
werden?

[1 Gibt es Kommunikationsbeschrdnkungen innerhalb und vor allem auBerhalb der Seminarrdume?

[J  Werden Regeln im Hinblick auf sexuelle Aktivitaten aufgestellt?

{1 Gibt es Kontaktverbote nach Auen?

Generell ist zu fragen: Inwieweit greifen Seminarregeln in die personliche Autonomie der
Teilnehmer ein?

Ein Beispiel fur Seminaregeln, die Teilnehmer wie unmindige Kinder behandeln, wird in dem Beitrag von
Béarbel Schwertfeger dargestellt und kann sehr gut das Problem verdeutlichen.
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2. Auf welche Art und Weise werden Lehr-/Lerninhalte vermittelt?

Bedenklich sollte es Sie stimmen, wenn

g
U

Texte stupide auswendig gelernt werden mssen;

Nachfragen abgeblockt werden. Dabei erfolgen oftmals Hinweise, Teilnehmer kénnten dies jetzt
noch nicht verstehen und sollten spétere Stufen des Seminars abwarten. Seribése Seminaranbieter
werden die Teilnehmer immer wieder zu kritischer Reflexion auffordern;

sich die Teilnehmer Schlagworte oder Headlines (”Ich bin ein Sieger”; ”Ich bin der Beste”...)
immer wieder laut vorsagen mussen;

wenn es nicht gestattet ist, Notizen zu machen oder Kursunterlagen mitzunehmen (Es gehort
zum Mindeststandard seridser Anbieter, dass entsprechende detaillierte Tagungsunterlagen zur
Verfligung gestellt werden).

Der Mensch ist kein Computer, den man beliebig programmieren kann. Mit derartigen
Methoden werden keine Inhalte oder Wissen vermittelt, sondern es handelt sich um stupiden
Drill, der als ”permanentes Training” getarnt wird.

3. Fallen ihnen Besonderheiten im Hinblick auf Verhéltnis von Trainings- zu Ruhezeiten,
Umgang mit Kritik, Diskussionskultur und die Kursatmosphére auf?

U
U

0

Vorsicht, bei Seminarzeiten von tber 10 Stunden ohne ausreichende Pausen dazwischen;
Achtung, wenn einzelne Teilnehmer vor der Gruppe intime Details preisgeben mdissen (z. B.
Partnerschaftsprobleme, berufliche Schwierigkeiten, Konflikte mit den Eltern ...);

Wenn Kritik nicht willkommen ist, sondern die Teilnehmer in diesem Falle - evtl. sogar noch vor
der versammelten Gruppe — abgekanzelt werden, sollte Sie das bedenklich stimmen;

Anlass zur Besorgnis sollten auch gruppendynamische Effekte sein, insbesondere wenn auf
diesem Wege eine Verdnderungseuphorie erzeugt wird, die nicht der Realitdt entspricht. Sie
missen immer Uberlegen, ob dieser Zustand auch den Belastungen des beruflichen und familiaren
Alltags standhlt.

Einflussfaktoren und ihre Auswirkungen

Einflussfaktoren Wirkungsmechanismen Auswirkungen
korperliche Schlafmangel - Verminderung der
Einflusse korperliche Kritikfahigkeit
Anstrengungen durch - Offenheit fiir suggestive
intensive Ubungen Einwirkungen
psychische Autoritét des Trainers - regressiv emotionales
Einfllsse kleinliche Regeln Verhalten
Abgabe von - Destabilisierung
Privateigentum - Entpersonlichung
gruppendynamische - Gruppe ist wichtiger als |- Geborgenheit bei
Einfllsse das Ich Zugehorigkeit
Vorfiihren vor der - Angst vor Ausschluss
Gruppe
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Lob und Tadel vor der - Gruppendruck
Gruppe
mentale Einfllsse Suggestion - nach dem Kurs wird alles
(wichtig hierbei sind die besser sein
vorher genannten . Veranderungs-Euphorie,
Einflussfaktoren und die z. T. noch verstérkt durch
Autoritét des Trainers, kathartische und meditative
dem man vertraut) Ubungen
emotionale Steuerung - Erfolgserlebnisse werden |- positiver Eindruck vom
kiinstlich erzeugt Gewinn durch das Seminar
wird verstarkt
Bediirfnis, das Erfolgs-
und Geborgenheits-
Erlebnis in der Gruppe zu
wiederholen
Einflussnahme Uber das | - Gruppenzugehorigkeit - eventuell Besuch weiterer
Seminar hinaus durch Telefonaktionen, Kurse aufgrund eines
Vereinsgrindung aufgebauten emotionalen
Aufbaukurse nétig, da Wiederholungsdrucks
Euphorie nachlasst, was
mit noch vorhandenen
Schwéchen erklart wird

Mogliche Folgen und Risiken

Jeder Mensch reagiert anders, eine pauschale Aussage kann es deshalb nicht geben. Mdgliche Folgen und
Risiken kdnnen aber auftreten:

Desorientierung und Schwierigkeiten das Erlebte einzuordnen.

Auftretende psychische Probleme, die nicht verarbeitet werden kénnen bis hin zu einem
psychotischen Schock.

aufgesetztes Selbstbewusstsein, Uberschitzung eigener Befahigungen und Verlust der
Kritikfahigkeit. Als Konsequenz daraus sind normale Gespréche oft nicht mehr méglich,
Teilnehmer verhalten sich arrogant und egoistisch. Daraus resultieren kann es zu Konflikten in
der Partnerschaft und Ehe kommen oder es treten Probleme mit Vorgesetzten, Kollegen und
Untergebenen auf.

Im Hinblick auf derartige Risiken ist folgendes festzuhalten:

Es ist unverantwortlich, wenn in derartigen Seminaren Druck hin zur Entmiindigung und weg
von Selbstandigkeit und Selbstbestimmung aufgebaut wird.

Alle Methoden der personlichen Entwirdigung sind abzulehnen und unqualifiziert. Sie sollten Sie
als ein Zeichen der Inkompetenz des Anbieters werten.
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Techniken, die zu emotionalen Ausbriichen fiihren kénnen, durfen generell nur mit grofiter
Behutsamkeit von psychotherapeutisch ausgebildetem Fachpersonal mit entsprechender
Praxiserfahrung eingesetzt werden. Ansonsten kann dies bei psychisch labilen Personen negative
Folgen fur die Psyche, das Privatleben oder die Weiterentwicklung des Betroffenen nach sich
ziehen.

Natdrlich werden Methoden der Suggestion, Reaktivieren von Kindheitserinnerungen oder
Verdnderungen des Selbstbildes in anerkannten Therapien angewandt. Hier werden sie jedoch von
Fachleuten im Rahmen langfristiger Therapieprozesse eingesetzt. Ein autoritéres Eingreifen in das
Weltbild, eine Neuausrichtung der Lebensziele und eine Anderung der Wertvorstellung wird jedoch
vermieden.
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Checkliste: ”Beurteilungsparameter fur seridse Anbieter”

Diese Punkte sollten Sie im Zusammenhang mit einer Entscheidung Uber die Durchfiihrung eines
Seminars fir Ihre Mitarbeiter/Klienten/Kunden Ihrer Einrichtung/Firma prifen.

Vor Seminarbeginn

Ja_|Nein
Werden ihnen ausreichende Informationen tiber die J L
Seminarinhalte zur Verfligung gestellt?
Erhalten Sie Informationen tiber die J|L
Rahmenbedingungen, Ablauf und Methoden, wie
Seminarinhalte vermittelt werden sollen?
Werden die Seminarziele klar benannt? J L

Welche Qualifikation (theoretische Vorbildung und J L
praktische Erfahrung) hat der Seminarleiter?

Wird Ihnen ein detailliertes Seminarkonzept vorgelegt J L
oder besteht sogar die Mdglichkeit an einem
vergleichbaren Seminar teilzunehmen?

Werden ihnen Referenzen vorgelegt (Benennung des J|L
Kunden und eines Ansprechpartners sowie der
durchgefiihrten Seminare)? Besteht die Mdglichkeit dort
personlich Erkundigungen einzuholen?

Weist Ihnen der Anbieter seine fachliche Qualifikation | J |
(Aus- und Weiterbildung) ausreichend nach?

Wahrend des Seminars

Ja | Nein

Wird die persoénliche Autonomie und Intimsphére der J|L
Teilnehmer respektiert?

Erhalten die Teilnehmer Seminarunterlagen, die eine J L
Nacharbeit nach Abschluss des Seminars ermdglichen?
Besteht die Mdglichkeit auf einzelne Elemente des J|L

Seminarprogramms z. B. hinsichtlich Tempo und
Intensit4t Einfluss zu nehmen?

Wird die Vertraulichkeit des im Seminar Gesprochenen | J |
sichergestellt?

Erfolgt wahrend des Seminars eine fortlaufende J|L
Reflexion, wird das persénliche Empfinden der
Teilnehmer berlicksichtigt und bewusst erfragt?
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Was Sie hingegen stutzig machen sollte

Ja

Nein

Sind in den Vertragsunterlagen oder
Seminarinformationen Haftungsausschltsse fir
psychische Schaden von Teilnehmern enthalten?

Gibt es Hinweise auf Seminarmethoden, die das
kdrperliche und psychische Wohlergehen der
Teilnehmer beeinflussen kénnten (z. B. Outdoor-
Elemente verbunden mit kdrperlichen Hochstleistungen,
reduziertes Essen, Giberlange Seminarzeiten und
Schlafmangel)?

Wird Ihnen ein Konzept (iberschwénglich mit
Superlativen angepriesen, z. B. als absolut neuartig,
erstmalige Mdglichkeit, einmalige Grundlage, garantierter
Erfolg...?

Wird Ihnen das Konzept als fiir jeden geeignet”
empfohlen ohne auf die individuelle Situation
potentieller Seminarteilnehmer einzugehen bzw. wird
diese gar nicht erfragt?

Sollen grofie Gruppen mit mehr als 10-15 Teilnehmern
trainiert werden?

Viele Unternehmen besprechen vor und nach dem Seminar mit ihren Mitarbeitern die in die
Seminarteilnahme gesetzten Erwartungen aus Sicht von Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Sie haben fir
FortbildungsmalRnahmen eigene Bewertungsbogen, die jeder Teilnehmer ausfillt und an die zustandige
Abteilung im Unternehmen zuriickgibt. Damit erhalten Unternehmen und Seminarleiter gleichermaRen
ein Feed-back, wie die Teilnehmer das Seminar beurteilen und ob die Erwartungen erfullt wurden. Ein

seridser Anbieter wird sich hiergegen nicht wehren.
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Ein Beispiel fiir die Regularien und den Ablauf eines seridsen Seminars zum Personlichkeitstraining das
von externen Trainern in einem grofRen Unternehmen durchgefihrt wurde, soll Thnen die vorgenannten
Punkte nochmals verdeutlichen.

Thema: Emotionale Intelligenz

Dauer: 2x4 Tage

Teilnehmerzahl: 12

Seminarleiter: 2 ausgebildete Psychologen, davon einer mit klinischer Erfahrung, der andere

mit Erfahrungen im Bereich Personalfiihrung und Management

%+ Jeder Teilnehmer erhélt vorher umfassende Informationen tber das
Thema. Die angewandten Methoden und theoretische Grundlagen. Ein
Artikel aus einer Fachzeitschrift vertieft diese.

Normaler Tagesablauf, ausgewogenes Verhéltnis von Seminar und

Pausenzeiten.

Zu Seminarbeginn ausfiihrliche Vorstellung der Teilnehmer und

Seminarleiter und Beschreibung wechselseitiger Erwartungshaltungen.

Keine gruppendynamischen Effekte ”...davon halten wir nichts, ...das

funktioniert in so kurzer Zeit nicht”.

Kein ”pushen”, d. h. kein Herbeifiilhren und Provozieren extrem

emotional belastender Situationen ”...dafiir kennen wir Euch zu wenig...

Die Nacharbeit braucht Zeit. Daftir ist das Seminar zu kurz und die Gefahr einer

Dekomprimierung zu groB...”.

4+ ”Alles kann- nichts muss” - Jeder Teilnehmer bestimmt selbst, wie
weit er gehen mochte .. fiihlt Euch frei, jederzeit eine Ubung zu verweigern,
nein zu sagen oder eine Auszeit zu nehmen...”

%+ Geduld mit der Entwicklung eines jeden Teilnehmers, Tempo wird

bewusst herausgenommen.

Sofortiger Stopp bei emotionaler Betroffenheit eines Teilnehmers

und ggf. Anderung im Ablauf.

Notizen sind ausdriicklich erwiinscht. Arbeitsblatter sollen zur

eigenen Auseinandersetzung mit den Themen anregen und

Hilfestellungen geben.

Aufforderung zu Nachfrage und zum Hinterfragen.

Fortlaufende Reflexionen (Abschnitts- und/oder tageweise).

Personliche Erfahrungen sind wichtig. Sie werden ausdriicklich in

den Ablauf integriert und ihre Bedeutung herausgestellt.

Rollenspiele und der Austausch personlicher Situationen erfolgen in

kleinen Gruppen, nicht vor der gesamten Teilnehmerschaft

(Zweiergruppen, Dreiergruppen, max. 6 Teilnehmer mit einem

Trainer).

+ Modelle zur Erklarung von Personlichkeit/
Personlichkeitstypen/Personlichkeitsteilen werden als solche
vorgestellt. Sie erheben ausdriicklich keinen Anspruch auf
Allgemeingultigkeit. Sie kénnen hinterfragt und diskutiert werden.
”...Schemata und Modelle sind Hilfen etwas zu verstehen oder zu lernen. Die
Realitdt ist vielschichtiger. Kein Modell kann alles abdecken. Wir bieten dieses
Modell an. Kénnt Ihr etwas damit anfangen?”

- & & &

+ FFF

Noch detailliertere Checklisten finden Sie auf der Homepage von Pfarrer Gerald Kluge:
http://www.sekten-sachsen.de/psychori.htm und http://www.sekten-sachsen.de/schwarzpaed.htm
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http://www.sekten-sachsen.de/psychori.htm

Doch es gilt::

Wichtiger als die Fragen "Ist XY eine Sekte? Hat das Angebot ABC etwas mit Scientology zu tun?" ist es,
dass Sie selbst Ihren eigenen Standpunkt definieren und derartige Angebote mit dem "gesunden
Menschenverstand™ hinterfragen. Kann ein Heilungsangebot, in "10 Stunden jede Krankheit bekdmpfen
zu konnen", wirklich seri6s sein? Wo hat sich angebliche Wissenschaft der kritischen Uberprifung ihrer
Thesen gestellt? Welche Qualifikation haben einzelne Anbieter und ihre Mitarbeiter? Kann man fur 9000
USS$ sich einfach seine eigene Wahrheit "kreieren”, wenn einem die Realitét nicht mehr geféllt? Stimmt das
dort vermittelte Menschenbild, die Definition von Ethik, Moral, Verantwortung und mitmenschlichem
Umgang mit meinem eigenen Standpunkt und dem unserer Institution Gberein? Auf Basis dieser Fragen
sollten Sie jedes Angebot und jede Anfrage zunachst selbst bewerten. Neben dieser Priifung kénnen
ehemalige Seminarteilnehmer befragt werden. Deren Einschatzungen kdnnen duBerst hilfreich sein.
Klingen diese realistisch und lassen auf eine niichterne Bewertung schlieflen, werden sie Ihnen bei der
Entscheidung helfen. Euphorische, iibertriebene und unrealistische AuRerungen tber den Erfolg des
Seminars werden Sie alarmieren. Alarmzeichen sind hier ganz besonders Schweigeverpflichtungen, denen
sich die Teilnehmer eines Seminars unterworfen haben. Warnzeichen ist darliber hinaus der stereotype
Hinweis, etwa dergestalt: ,,Dies kann man nicht beschreiben, man muss es erlebt haben®. Aber scheuen
Sie sich auch nicht, bei Unsicherheit Experten zu fragen. Anlaufstellen kénnen die Beauftragten flr
Weltanschauungsfragen der Kirchen oder Selbsthilfegruppen sein. Eine Auswahl finden Sie hier:

[0 Informationen von Hansjérg Hemminger,
Weltanschauungsbeauftragter der evangelischen Landeskirche in
Warttemberg und Mitglied der Enquete Kommission des deutschen
Bundestages www.gemeindedienst.de/weltanschauuung

[ Die Seiten der Evangelische Zentralstelle fur
Weltanschauungsfragen (EZW), eine Einrichtung der Evangelischen
Kirche in Deutschland (EKD):
http://www.ezw-berlin.de

[ Die Informationsseiten von Wilfried Muller, mit themenspezifischer
Suchmaschine und umfangreicher Linkdatenbank
http.//www.religio.de

[J  Informationen der AGPF - Aktion fiir Geistige und Psychische
Freiheit e. V., ein Dachverband von Selbsthilfe- und
Betroffenengruppen:
http://www.AGPF.de

[ Spezielle Informationen insbesondere zur Scientology-Organisation
bietet Rechtsanwalt Ingo Heinemann
WWW.ingo-heinemann.de

[ Die Seiten der Katholischen Sozialethischen Arbeitsstelle e. V.
http://www.ksa-hamm.de

[J  Pfarrer Harald Lamprecht, Beauftragter fiir Sekten- und
Weltanschauungsfragen der Evangelischen Landeskirche Sachsens
http://www.confessio.de

[0 Hilfreiche Informationen (iber die Szene bietet Pfarrer Gerald
Kluge, der Beauftragten der rdmisch-kathol. Di6zese Dresden-
Meissen:
http://www.sekten-sachsen.de

71 Eine Ubersicht des Provinzialpfarramts fir Weltanschauungsfragen
der Ev. Kirche in Berlin-Brandenburg von Pfr. Thomas Gandow:
http://www.ekibb.com/seels/sekten/index.htm

[ Die Seiten der Selbsthilfe-Organisation SINUS -Sekteninformation
und Selbsthilfe Hessen und Thiringen e. V.
http://www.dike.de/SINUSsekteninfo/
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Sehr lesenswert ist die Broschiire der Berliner Senatsverwaltung fiir
Jugend und Familie
http://www.sensjs.berlin.de/familie/sekten/sekten_inhalt.htm

Auch die folgenden Seiten bieten interessante und vor allem
landeribergreifende Informationen

Die Evangelische Orientierungsstelle "Kirchen - Sondergruppen -
religidse Bewegungen" in der Schweiz

www.relinfo.ch

Informationen der Osterreichischen Gesellschaft gegen Sekten und
Kultgefahren

http://www.sektinfo.org/

Die Okumenische Beratungsstelle "Religiose Sondergruppen und
Sekten*™

www.sektenberatung.ch

Als unabhangige, nicht kirchliche Arbeitsstelle informiert in der
Schweiz

www.infosekta.ch

Informationen (iber Religionen und religiése Bewegungen -
unabhéngig von weltanschaulichen oder religidsen Bekenntnissen —
vermitteln

www.inforel.ch und www.rel-news.ch

Die Seiten der evangelischen Beratungsstelle Luzern
www.sektenberatung.ch

Die Seiten der katholischen Arbeitstelle ”Neue religitse
Bewegungen in der Schweiz” von Pfarrer Joachim Miiller
www.kath.ch/infosekten

Informationsstelle von Jean-Francois Mayer auf franzésisch und
englisch

www.religioscope.com

Der Text einer Broschiire des Osterreichischen Bundesministeriums
fur Umwelt, Jugend und Familie
http://www.bmn.gv.at/admin_jugend/admin_j_sekten/j_sekten_in
halt.ntm

Die umfangreichen Seiten bzw. Links der niederldndischen SIMPOS
Information zu esoterischen Bewegungen, Okkultgruppen usw. (in
niederldndischer u. englischer Sprache)
http://www.stelling.nl/simpos/simpoeng.htm

Quellen:
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+ Hemminger/Keden: Seele aus zweiter Hand, Quell-Verlag, Stuttgart, 1997.

+ Utsch, Michael (Hg): "Erfolg, Optimismus, Gewinn — Erfolgstrainings, Motivationsgurus und
Strukturvertriebe auf dem Prifstand”, EZW Texte Nr. 164, 2002.

+ Arbeitskreis Sekten e. V.: ”Du schaffst alles, mach was aus Dir - Kritischer Umgang mit Kursen
zur Personlichkeitsentwicklung”, Tagungsbericht, 1999

+ Endbericht der Enquete Kommission ”So genannte Sekten und Psychogruppen”, Bonn, 1998.

+ Zingel, Harry: http://www.zingel.de/mim_d.htm: Grundbegriffe des Multi Level Marketings;
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